
AVISO DE PRIVACIDAD 
 

 
La sociedad Parks Hospitality Holdings, S.A. de C.V., (“PHH”), ubicada en Insurgentes Sur 553 
Mezzanine, Colonia Escandón, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11800, en la Ciudad de México, es el 
sujeto responsable del tratamiento de los datos personales que se recaban de forma general a través 
del correo electrónico: admonproveedores@phh.com.mx.; y el portal de proveedores PACFE (ebs- 
prod.com.mx), los cuales serán protegidos conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “Ley”), y demás normatividad que resulte 
aplicable; dichos datos son los enlistados más adelante. Los datos personales recolectados por PHH, 
serán tratados bajo su responsabilidad, conforme a sus atribuciones legales y el aviso de privacidad 
correspondiente. 

 
Datos personales que se recolectan y la finalidad del tratamiento. 
Los datos personales que se recaban a través de las personas asignadas por PHH, son los que se 

relacionan a continuación; estos datos personales se recopilan bajo la finalidad de: dar cumplimiento 

de aquellas obligaciones que se derivan de la relación jurídica existente entre usted como titular de 

los datos personales y PHH. Así como acreditar que se encuentran al corriente en el cumplimiento de 

sus obligaciones laborales, fiscales y de seguridad social, y de esta forma soportar la materialidad y 

razón de negocios. 

¿Qué información vamos a recabar? 
Para el cumplimiento de los fines del presente aviso de privacidad le informamos que se tratarán 
como datos sensibles los siguientes: 

 
Persona Física 

 
Expediente general 

 

• Formato único de alta proporcionado por PHH. 

• INE o pasaporte de la persona física. 
• Carátula del estado de cuenta cuyo titular es la persona física (no mayor a 3 meses) completa, 

sin tachaduras ni enmendaduras. 

• Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses) de los servicios de agua, luz, gas, telefonía, 
telefonía celular, predio o contrato de arrendamiento a nombre de la persona física. 

• Constancia de Situación Fiscal (RFC) (del mes en curso). 
• Opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales del Servicio de Administración Tributaria 

(“SAT”) (del mes en curso). 
• Declaración anual (Estados Financieros “E.F.” y Estados de Resultados “E.R.”) 

• Carta de descripción de actividades. 

• Reconocimiento de correo y firma electrónica 
 

Personas físicas prestadoras de servicios especializados (“Personas físicas REPSE”) 

- Además de los documentos indicados en el apartado denominado “Expediente general”, las 
Personas físicas REPSE deberán proporcionar: 
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• Registro de Prestadores de Servicios Especializados (“REPSE”). 

• Alta seguro social. 

• Opinión de cumplimiento del Instituto Mexicano del Seguro Social (“IMSS”) (del mes en curso). 
• Opinión de cumplimiento del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores 

(“INFONAVIT”) (del mes en curso). 

Documentos requeridos de los pagos realizados 
 

• Declaración mensual del Impuesto al Valor Agregado (“IVA”) (pago, acuse y declaración). 

• Declaración mensual entero de Retenciones por Salario (pago, acuse y declaración). 

• Pago de aportaciones del IMSS. 

• Pago de aportaciones del INFONAVIT. 

• CFDI´s nómina de trabajadores REPSE, así como la relación de trabajadores que pondrá a 
disposición (se deberá entregar en todo momento en que PHH se lo solicite). 

• Pago de Impuesto sobre Nómina. 

Persona Moral 

Expediente general 
 

• Formato único de alta proporcionado por PHH. 
• Acta constitutiva y sus modificaciones. 

• INE o pasaporte del representante legal. 
• Poder notarial del representante legal. 

• Carátula del estado de cuenta (no mayor a 3 meses). 

• Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses) de los servicios de agua, luz, gas, telefonía, 
telefonía celular, predio o contrato de arrendamiento a nombre de la persona moral. 

• Constancia de Situación Fiscal (del mes en curso). 

• Opinión de cumplimiento del SAT (del mes en curso). 
• Declaración anual (E.F. y E.R.) 

• Carta de descripción de actividades. 

• Reconocimiento de correo y firma electrónica 

• Ultima protocolización notariada con su registro público de la propiedad. 

Personas morales prestadoras de servicios especializados (“Personas morales REPSE”) 
 

- Además de los documentos indicados en el apartado denominado “Expediente general”, las 
Personas morales REPSE deberán proporcionar: 

 

• Registro REPSE. 

• Alta seguro social. 

• Opinión de cumplimiento IMSS (del mes en curso). 

• Opinión de cumplimiento INFONAVIT (del mes en curso). 



Documentos requeridos de los pagos realizados 
 

• Declaración mensual IVA (pago, acuse y declaración). 

• Declaración mensual entero de Retenciones por Salario (pago, acuse y declaración). 

• Pago de aportaciones del IMSS. 
• Pago de aportaciones del INFONAVIT. 

• CFDI´s nómina de trabajadores REPSE, así como la relación de trabajadores que pondrá a 
disposición (se deberá entregar en todo momento en que PHH se lo solicite). 

• Pago de Impuesto sobre Nómina. 

Extranjero 

Expediente general 

 

• Formato de Alta 

• Caratula del Estado de Cuenta (No mayor a 3 meses). 
• Constancia de residencia fiscal (año en curso). 

• Reconocimiento de correo y firma electrónica 

 
¿Para qué usamos sus datos personales? 
PHH recaba y usa sus datos personales para: 

 
✓ Confirmar y validar su identidad. 
✓ Entender y atender sus necesidades de carácter comercial. 
✓ Otorgar seguridad y certeza jurídica a los hechos y actos que celebra, como pueden ser 

operaciones traslativas de dominio relativas a compraventas, contratos de promesa, contrato de 
arrendamiento, contrato de presentación de servicios y/o cualesquier otros documentos 
necesarios correspondientes al fin del por qué se acercaron a PHH. 

✓ Archivo de registros y expedientes de la relación contractual para seguimiento de servicios 
futuros. 

✓ Elaborar los instrumentos jurídicos de su interés. 
✓ Cumplir con los requerimientos legales que le son aplicables. 
✓ Verificar la información que nos proporciona. 
✓ Dar cumplimiento a las disposiciones relativas en la legislación vigente y aplicable. 

También podremos tratar sus datos personales con las finalidades secundarias que a continuación se 
enlistan. En caso de no estar de acuerdo con alguna de ellas, será necesario que marque con una “X”, 
en dicha finalidad: 

 
□ Conocer sus hábitos de consumo, gustos y preferencias con la finalidad de ofrecerle aquellos 

productos que se adecuen a ellos; 
□ Enviarle promociones y publicidad, así como de aquellos productos de las empresas con las que 

tenemos relación corporativa; 
□ Elaborar estudios de mercadotecnia, segmentación, de mercado, y estadística; e, 
□ Invitarlo a participar en nuestros concursos y actividades en redes sociales. 



Le informamos que podrá manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales en un 
plazo de 5 días hábiles después de haber leído el presente aviso de privacidad. Podrá manifestar su 
derecho de revocación a través del siguiente correo electrónico: (privacidad@phh.com.mx). 

Nos abstendremos de vender, arrendar o alquilar sus datos personales. Le informamos que podremos 
llegar a transferir sus datos personales con empresas nacionales e internacionales, tanto del mismo 
grupo como subsidiarias, filiales, afiliadas, controladas o controladoras de PHH, así como con 
empresas que nos apoyen para realizar estudios de mercadotecnia, segmentación de mercado, 
estadísticas, envíen recomendaciones, promociones y ofertas de nuestros productos. 

 
En virtud de lo anterior, dichas personas no podrán utilizar la información proporcionada por PHH de 
manera diversa a la establecida en el presente aviso de privacidad. Estas transferencias de datos 
personales serán realizadas con todas las medidas de seguridad apropiadas, de conformidad con los 
principios contenidos en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares, su Reglamento y los Lineamientos del Aviso de Privacidad (en adelante y conjuntamente 
la “Legislación”). 

 
Sus datos personales serán tratados con base en los principios de licitud, consentimiento, 
información, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad en términos de la 
Legislación. Se mantendrá la confidencialidad de sus datos personales estableciendo y manteniendo 
de forma efectiva las medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas, para evitar su daño, 
pérdida, alteración, destrucción, uso, acceso o divulgación indebida. En caso de que ocurra una 
vulneración de seguridad en cualquier fase del tratamiento de sus datos personales, PHH lo hará del 
conocimiento general, a través de la siguiente página de internet: (phh.com.mx) para que tome las 
medidas correspondientes a fin de resguardar sus derechos. 

 
PHH podrá transferir los datos personales que obren en sus bases de datos a cualquiera de sus 
empresas subsidiarias e incluso a terceras personas, nacionales o extranjeras, salvo que los titulares 
respectivos manifiesten expresamente su oposición, en términos de lo dispuesto por la Ley. 

Podemos obtener información de usted de otras fuentes permitidas por la Ley, tales como los 
directorios telefónicos o laborales. Le informamos que, para cumplir con las finalidades previstas en 
este aviso de privacidad, serán recabados y tratados datos personales sensibles, como aquéllos que 
refieren a estado de salud presente o futura, información genética, creencias religiosas, filosóficas y 
morales, afiliación sindical, preferencias sexuales, etc., nos comprometemos a que los mismos serán 
tratados bajo las más estrictas medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad. De 
conformidad con lo que establece el artículo 9 de la Ley, requerimos de su consentimiento expreso 
para el tratamiento de sus datos personales sensibles, por lo que le solicitamos indique si acepta o 
no el tratamiento: 

 
□ Consiento que mis datos personales sensibles sean tratados conforme a los términos y condiciones 

del presente aviso de privacidad. 
 

¿Cómo puede limitar el uso o divulgación de su información personal? 
Usted puede limitar el uso y divulgación de su información personal a través de los siguientes medios 
que hemos instrumentado: 

- Presentando su solicitud personalmente en nuestro domicilio dirigida a Privacidad PHH en 
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esta oficina. 
- Enviando correo electrónico a la siguiente dirección electrónica (privacidad@phh.com.mx). 

 
 

¿Cómo acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos personales? 
El ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición y/o la revocación del 
consentimiento (los “Derechos ARCO”), los cuales son derechos que toda persona puede ejercer, en 
relación con el tratamiento de sus datos personales, podrán efectuarse presentado solicitud por 
escrito en nuestro domicilio dirigida a la persona o departamento de privacidad PHH, o bien, vía correo 
electrónico a (privacidad@phh.com.mx), en el entendido de que una vez plasmados en un convenio, 
contrato, orden de compra, etc., usted no podrá ejercer sobre ellos ninguno de los referidos derechos, 
pudiendo hacerlo solamente respecto de los que se conservan en la base de datos de la empresa. 

 
¿Cómo conocer los cambios al presente aviso de privacidad? 
Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al 
presente aviso de privacidad, para la atención de novedades legislativas, políticas internas o nuevos 
requerimientos para la prestación u ofrecimiento de nuestros servicios, por lo cual nos comprometemos 
a mantenerlo informado de tal situación a través de alguno de los siguientes medios: 

- Nuestra página de internet (phh.com.mx). 
- Notificación a su correo electrónico. 
- En la primera comunicación que tengamos con usted después del cambio. 

¿Cómo contactarnos? 
Si usted tiene alguna duda sobre el presente aviso de privacidad, puede dirigirse a: 

 

- Al correo electrónico: (privacidad@phh.com.mx). 
- Al domicilio: Insurgentes Sur 553 Mezzanine, Colonia Escandón, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 

11800, en la Ciudad de México. 
- Al Teléfono: +52 55 9382 6000. 

 
Asimismo, ponemos a su entera disposición copias del presente aviso de privacidad en nuestro 
domicilio y en nuestra página de Internet: 
(privacidad@phh.com.mx). 

 
 
 

¿Ante quién puede presentar sus quejas y denuncias por el tratamiento indebido de sus datos 
personales? 
Si después de haber ejercido sus derechos ARCO, ante PHH por medio de los mecanismos 
establecidos en este aviso de privacidad, y usted considera que la respuesta ha sido insatisfactoria o 
incompleta; o presume que su derecho de protección de datos personales ha sido lesionado por 
alguna conducta o acción de nuestra parte; o cuenta con evidencia de que en el tratamiento de sus 
datos personales existe alguna violación a las disposiciones previstas en la Ley, podrá interponer la 
queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia , Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales (INAI). Para mayor información visite: 
home.inai.org.mx 
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Fundamento legal para llevar a cabo el tratamiento. 
PHH trata los datos personales antes señalados con fundamento en los artículos 6° base A y 16 
segundo párrafo de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fracción I, 6, 7, 8, 16 
y concordantes de la Ley; así como para el debido cumplimiento ante la Secretaría del Trabajo y 
Previsión Social, IMSS, INFONAVIT, SAT y cualquier dependencia de gubernamental que lo requiera. 

 
Manifiesto (amos) mi (nuestro) consentimiento expreso para el tratamiento de mis (nuestros) datos 
personales: Nombre (s) y firma (s): 

 
 
 

 
Nombre:   


